CARTA DE SERVICOS AOQ USUARIO
RESOLUCAO N° 001/2019

CAMARA DE VEREADGRES
Vista Alegre — RS - 2020

INTRODUCAO

A Carta de Servigos a0 Usudrio tem por objetivo informar os cidadaos sobre os servicos
prestados pela Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal, as formas de acesso a esses
Servigos, bem como, seu compromisso com a qualidade de atendimento.

A Carta de Servigo a0 usuario & um documento que tem como objetivo esclarecer sobre
0s servicos ofertados pela CAmara Municipal de Vista Alegre, trazendo ao cidadio
informagées claras e precisas quanto s formas de acesso, os prazos de resposta, os
horarios de atendimento e também oportunizando um maior conhecimento das atividades

desempenhadas pelo Orgo.

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE VISTA ALEGRE/RS

E um canal de comunicaciio entre o cidadio ¢ o Poder Legislative Municipal, tendo
como missdo, partilhar informagdes do Legislativo, contribuindo para a transparéncia das
acdes do Poder Piiblico Municipal.

Ela tem previsdo na Lei Federal n° 13.460, de 26.06.2017, & regulamentada pela
Instrugdo n° 1 da Ouvidoria-Geral da Unifio da Controladoria-Geral da Unido, de
05.11.2014.

SERVICOS OFERECIDOS AO USUARIO:




A Ouvidoria recebe as manifestacoes dos cidaddos, que podem ser solicitagdes,
reclamagées, sugestoes, dentincias ou elogios ¢, encaminha 2 Secretaria competente ou

a0 responsavel pela informagso, que responderd no prazo legal.
CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES:

e Sugestio;

e Elogio;

e Comentario;
* Reclamacio;
e Criticas;

¢ Deniincia.

MEIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTACAO:

O cidaddo interessado em apresentar alguma manifestacio a Ouvidoria podera
encaminhar suas manifestagses via Servigo de Ouvidoria de Jink especifico existente no

site da Camara Municipal (https:ffcamarava.com.br/sitez’contato) ou através de

identificacio e preenchimento de formulariofrequerimento, conforme orientagio

fornecida pelo setor de Ouvidoria do Poder Legislativo de Vista Alegre-RS.
CANAIS DE COMUNICACAQ

Telefone: (55)3730-1122

E-mail: legislativova@gmail.com

Site: https:z‘fcamarava.com.brfsite/com‘ato

Presencial: Avenida Industrial, n° 540, Bairro Centro, Vista Alegre — RS, CEP: 98.415-
000.

RESPOSTA AO CIDADAO




As respostas as solicitagdes serdo encaminhadas pelos mesmos canais utilizados pelo

cidadéio no momento do envio da manifesta¢io.

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO:

O prazo para resposta ¢ de até 20 dias uteis. Em caso de questdes complexas, que

demandem pesquisa aprofundada do tema, o prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias,

Se no for possivel responder de forma conclusiva neste prazo, a Ouvidoria informars
atraves de resposta intermedidria o cidadio, os encaminhamentos feitos, podendo solicitar

novas informacges.

COMPROMISSO COM A QUALIDADE DE ATENDIMENTO:

Poderao ser realizadas pesquisas de satisfacio, a serem regulamentadas, com o objetivo

de aperfeigoar os servigos, que levantarfo:

- & satisfacdo do usuario com o Servi¢o prastado:

- a qualidade do atendimento;

- 0 cumprimento dos compromissos e prazos estabelecidos;
- @ quantidade de manifestagges no periodo;

- as melhoria da prestacdo dos SEervigos.




